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Event Ticketing adalah proses merencanakan, mengatur, dan
mengelola berbagai jenis acara atau kegiatan dengan tujuan
mencapai tujuan tertentu. Tujuan tersebut bisa beragam,
seperti mempromosikan produk atau layanan, membangun
hubungan antara perusahaan dan pelanggan, memperingati
suatu peristiwa, atau mengumpulkan dana untuk tujuan amal.

Apa itu Event Ticketing

Happy Birthday!
Event Ticketing dapat berlaku untuk berbagai jenis acara,
termasuk konferensi, pameran dagang, pernikahan, seminar,
konser, acara olahraga, dan banyak lagi. Profesional event
management berfokus pada memastikan bahwa semua detail
acara diatur dengan baik untuk mencapai tujuan yang
ditentukan dengan sukses.



Perencanaan: Tahap awal yang melibatkan
penentuan tujuan acara, tanggal, lokasi, dan

budget. Perencanaan juga melibatkan
identifikasi audiens target, penentuan tema, dan
penentuan segala aspek logistik yang diperlukan.

Proses event management mencakup
beberapa tahap, antara lain:

Pengorganisasian: Tahap ini melibatkan
pengelolaan berbagai elemen yang diperlukan

untuk acara, seperti dekorasi, teknologi,
perizinan, layanan makanan dan minuman,
serta pengaturan tempat duduk atau ruang.

Pelaksanaan: Pada tahap ini, semua persiapan
dijalankan sesuai rencana. Tim event

management bertanggung jawab
mengkoordinasikan segala aspek acara,

memastikan segala sesuatunya berjalan lancar,
dan menangani masalah yang mungkin muncul.

Evaluasi: Setelah acara selesai, tim event
management mengevaluasi keseluruhan acara.

Ini meliputi menganalisis apa yang berhasil dan
apa yang perlu ditingkatkan di masa depan.



Penjualan tiket melalui event management
melibatkan beberapa langkah penting untuk
memastikan bahwa proses penjualan berjalan
lancar dan efisien.

Penjualan Tiket

Penentuan Harga Tiket: Pertama-tama,
Anda perlu menentukan harga tiket
berdasarkan jenis acara, lokasi, fasilitas, dan
faktor-faktor lainnya. Anda harus
memperhitungkan biaya produksi acara dan
mencari keseimbangan antara harga tiket
yang masuk akal bagi calon pengunjung dan
potensi pendapatan acara.



Platform Penjualan Tiket: Pilih platform atau sistem
yang akan Anda gunakan untuk menjual tiket. Ini
bisa berupa situs web atau mobile app. Pastikan
platform yang Anda pilih memiliki kemampuan
untuk mengatur jenis tiket, harga, kuota, dan opsi
pembayaran yang beragam.



Pendaftaran dan Pembelian Tiket:
Calon pengunjung harus dapat
mendaftar dan membeli tiket dengan
mudah melalui platform yang Anda
pilih. Proses ini bisa mencakup
pengisian formulir pendaftaran,
pemilihan jenis tiket, jumlah tiket yang
akan dibeli, dan proses pembayaran
yang aman.



Pilihan Pembayaran: Pastikan platform
penjualan tiket Anda mendukung berbagai
pilihan pembayaran, termasuk kartu kredit/debit,
transfer bank, dompet digital, atau metode
pembayaran lainnya yang umum digunakan oleh
calon pengunjung.



Penetapan Kuota Tiket: Batasi jumlah tiket yang akan
dijual sesuai dengan kapasitas tempat acara. Ini penting
untuk menjaga kenyamanan dan keamanan para
pengunjung.
Promosi dan Pemasaran: Gunakan strategi pemasaran
yang efektif untuk mempromosikan acara dan penjualan
tiket. Ini bisa melibatkan kampanye iklan online, promosi
di media sosial, email marketing, dan lainnya.
Manajemen Data: Pastikan Anda memiliki sistem
manajemen data yang baik untuk melacak penjualan tiket,
informasi pengunjung, dan data pembayaran. Ini akan
memudahkan Anda dalam pengelolaan acara dan
pelaporan.



Happy Birthday!

Love you mom!

Konfirmasi dan Tiket Elektronik:
Setelah pembayaran berhasil, berikan
konfirmasi kepada pembeli dan
sediakan tiket elektronik yang dapat
dicetak atau ditampilkan di perangkat
mobile mereka. Pastikan tiket
mengandung informasi penting seperti
lokasi, waktu, dan panduan untuk
mengakses acara.
Pengaturan Pintu Masuk: Selama
acara, pastikan Anda memiliki tim
yang ditugaskan untuk mengelola
pintu masuk dan memeriksa tiket. Ini
melibatkan pemindaian tiket elektronik
atau pencocokan dengan daftar hadir.



Setelah acara selesai, tinjau data penjualan tiket,
jumlah pengunjung, dan kinerja penjualan secara
keseluruhan. Ini akan membantu Anda dalam
mengevaluasi keberhasilan acara dan merencanakan
perbaikan di masa depan.

Laporan dan Evaluasi



Melalui pengelolaan yang efisien dan pemasaran
yang baik, penjualan tiket melalui event
management dapat membantu Anda mencapai
kesuksesan acara dan memberikan pengalaman yang
memuaskan bagi pengunjung.

Efisiensi



Terimakasih

BSky Technology
Event Management System :

https://event.poetramandiri.co.id/
Sample Ticket Booking System: 

https://event.poetramandiri.co.id/public/e/1/coldplay-
concert-jakarta


